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Interkulturni pracovnik/ce
Odborny smér:
Socialni prace — specializace na cilovou skupinu migrantti, komunitni prace, interkulturni komunikace

a mediace, komunitni/socialni tlumoceni

Podrobné identifikac¢ni udaje

Interkulturni pracovnik/ce poskytuje asistenci (v€etné tlumoceni) pti jednani mezi migranty a
vetfejnymi institucemi, podporuje souziti majority a migrantti, napomaha integraci migrantd a
migrantskych komunit do majoritni spolecnosti

Pracovni ¢innosti

e Samostatné poskytuje interkulturni asistenci (véetné komunitniho tlumoceni) pfi jednani mezi
migranty a vetfejnymi institucemi a NNO a pfi feSeni socialnich probléml migranti

e Zprostfedkovava komunikaci a napomaha piekonavat jazykové a sociokulturni bariéry s cilem
zajistit porozuméni vSech jednajicich stran

e Samostatné poskytuje zakladni socialni a pravni poradenstvi v oblasti pobytu cizinct
Vv ¢eském a cizim jazyce

e Mapuje potieby a problémy migranti a komunity v pfislusné lokalité, zprostfedkovava
kontakt mezi majoritou a migranty

e Podporuje pratelské souziti majority a migrantti a napomaha odbouravani predsudku a
negativnich stereotypll mezi migranty a majoritou

e Napomaha prevenci a pozitivnimu feSeni konfliktl mezi migranty a majoritou

e Vytvafi ve spolupraci s dalsimi odborniky integracni strategie a projekty k zaclenéni
jednotlivce a komunity do spole¢nosti.

e Svoji ¢innost vykonava samostatn¢ pod odbornym/superviznim dohledem socialniho
pracovnika ¢i jiné pomahajici profese

e Vede ptislusnou dokumentaci

Kvalifikaéni poZadavky

Odborna piiprava a certifikaty:

Nejvhodnéjsi ptipravu pro tuto pozici poskytuje Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach se zaméfenim na poradenstvi a asistenci migrantim podle zadkona 108/2006 sb. 0 socialnich
sluzbach (rozsah 250 hodin)

Dale doplnujici kurzy v oblasti socialni prace, komunitniho tlumoceni, interkulturni mediace, krizové
intervence, jazykové specializacni kurzy
Doporucena praxe s cilovou skupinou migranti
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Obecné dovednosti

Pocitacova zpisobilost (uzivatelska uroven prace s pocitacem, ovlada programy pro bézné
kancelatské prace - zejména texty, tabulky, elektronicka posta, internet, ovlada manipulaci se
soubory - vyhledavani, kopirovani, ukladani, pfesun, mazani), ovlada kopirovani, skenovani a
tisk dokumentt

Pravni zpisobilost (zvlada posoudit a vysvétlit zasady pravné piipustného jednani - co je z
hlediska platnych zdkont ptipustné a co nikoliv, zvlada praci s informacemi v oblasti
vetejného prava (kde nalézt informace, na jaké instituce se v pfipad¢€ potieby obratit),
orientuje se v cizineckém pravu

Jazykova zpisobilost v ¢eStiné — mluveny projev na trovni Cla psany projev na Grovni B2
Jazykova zpisobilost v cizim jazyce — mluveny projev na tirovni C1 a psany projev na
urovni B2

Odborné znalosti
Pro vykon této pozice jsou pozadovany teoretické znalosti z téchto oblasti:

zaklady préva (cizinecka legislativa, spravni fad, tprava a podminky podnikani, zadkonik
prace, danovy systém, zdravotni pojisténi aj.)

problematika socialnich sluzeb a ivod do socialni politiky

zaklady socialni prace a metod socialni prace

interkulturni kompetence a etika

zéklady krizové intervence a psychohygieny

zaklady komunitni prace

obcanska spole¢nost

znalost problematiky migrace, integrace, lidskych prav

interkulturni asistence a zaklady interkulturni mediace — techniky prevence a feseni konfliktl
Vv interkulturnim prostiedi

techniky a principy komunitniho/socialniho tlumoceni

zékladni orientace v psani a realizaci projekti

Odborné dovednosti
Pro vykon této pozice jsou obvykle pozadovany tyto praktické dovednosti:

Efektivni komunikace v interkulturnim prostiedi

Interkulturni citlivost a empatie

Zvladani procesu interkulturni mediace a sblizovani riznych kultur

Metodologické zvladnuti realizace interkulturnich aktivit (Sifeni informaci, boj proti rasismu,
osvéta, feSeni konfliktd aj.)

Porozumeéni migracni zkuSenosti (sebe/reflexe)

Schopnost reflektovat mocenské vztahy, smysl pro spravedInost

Schopnost sebevédom¢é a asertivné jednat ve prospéch znevyhodnénych

Schopnost reflektovat a prekonavat diskriminaci a negativni predsudky

Schopnost spoluprace — v¢éetné multikulturnich tymu

Schopnost flexibility a feSeni problémi — dokazat se vyrovnané adaptovat na zmény a dokazat
identifikovat problém, vytvorit motivujici prostiedi pro feSeni problémi

Zvladani zatéze - v zatézovych situacich reagovat vyrovnanég, podavat ptiméteny vykon i pii
dlouhodobé zatézi, ovladat své emoce, oteviené vyjadiovat pocity, umét pozadat o pomoc, byt
trpélivy
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Spolehlivost — pracovni vykon je stabilni a spolehlivy

Nestrannost - neutralni postoj jak viici klientovi, tak i vici Girednikovi

Etické chovani

Schopnost vytvofit pomahajici vztahu

Efektivni planovani a organizace ¢asu

Schopnost orientace v informacich - informace vyhledavat samostatné a cilené, vyuZzivat §irsi
zdroje informaci, srovnavat, posuzovat a ovefovat si informace

Postoje:

Mit pozitivni vztah k lidem a duvéru v jejich schopnosti

Byt schopny sebereflexe a mit zjem o osobni a profesni rist
Byt angazovany a podporovat rozvoj obcanské spole¢nosti
Byt otevieny a kreativni (nalézani novych alternativ)
Respektovat odliSné nazory a pohledy na svét

Byt Cestny a mit smysl pro socialni spravedlnost

Byt solidarni s lidmi v tizivé situaci

Byt vyrovnany, nestranny

Byt ochotny naslouchat a podporovat

Zdravotni podminky

Vykon této pozice je omezen témito onemocnénimi:
e Dusevni poruchy.
e Poruchy chovani.
e Zavazna psychosomaticka onemocnéni.



