ZENY PROSTREDNICE - SOCIALNi A KULTURNI MEDIATORKY
ETICKE PRINCIPY

Etické zasady a principy obsazené v tomto kodexu jsou vyznavany a v praxi aplikovany
socialné-kulturnimi mediatorkami, jejich zaméstnavateli, spolupracovniky a donatory.

Dodrzovani téchto zasad umoznuje zdarny pribéh mediace vedeny socialné-kulturni
mediatorkou.

Socialni a kulturni mediace je zaloZzena na principech svobody a rovnosti partnert, duvéry a
dodrzovani miCenlivosti. Tento proces je charakteristicky pritomnosti tfeti nestranné osoby —
mediatorky. Mezi kliCové postoje mediatorky patfi: nestrannost, hledani spolecného mezi
stranami v konfliktu a kompetentni zvladnuti celého procesu.

1. PRINCIPY PROFESIONALNI SOCIALNi A KULTURNIi MEDIACE
Socialné-kulturni mediace se zaméfuje na:

- uvédomeni si vlastnich prav u obou stran v konfliktu

- vytvoreni takovych podminek, ve kterych si budou strany v konfliktu naslouchat

- podporu klient v hledani vlastni identity, osobni historie a specifickych dovednosti
- seznameni klient s fungovanim, pozadavky a omezenimi instituci

Mediaci nelze nahradit interpretaci zakonnych postupl a vymahanim jejich dodrzovani.

Socialné - kulturni mediatorka mize odmitnout nebo ukoncit mediaci v pfipadé, Ze nejsou
dodrzovany etické zasady tykajici se procesu mediace.

Socialné-kulturni mediatorka usiluje o uspésny vysledek mediace, neni v8ak povinna
dosahnout dohody mezi stranami v konfliktu.

Nasleduijici principy napomahaiji uspésSnému prubéhu socialné-kulturni mediace:

1.1. Informovanost a svobodny souhlas zu¢astnénych stran

Socialni a kulturni mediace vyZzaduje svobodny souhlas ucastniku - jednotlivcu, skupin nebo
instituci, které jsou v konfliktu.

Socialné-kulturni mediatorka musi pfed zahajenim mediace:

- predstavit a vysvétlit svou roli prostfednika a nikoliv prekladatele, tlumocnika nebo
zastupce jednoho nebo ostatnich zadatel

- informovat o rdznych metodach intervence na poli mediace
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- ujistit se, ze vSichni u€astnici rozumi vSem poskytovanym informacim
- ziskat svobodny souhlas kazdého uc€astnika s mediaci a dohlizet nad rovnymi
podminkami pro vSechny ucastniky mediace

Vytvareni vhodnych podminek v ramci vefejnych instituci, které umoznuji poskytovani
informaci a ziskavani informovanych souhlasl, je ukolem profesni asociace socialné-
kulturnich mediatorek. Asociace zasahuje v pfipadech, kdy socialné-kulturni mediace neni
uznavana nékterymi vefejnymi institucemi (napf. policie, soudy, zdravotnictvi) jako legitimni
metoda feSeni konfliktu.

1.2. Rovnost ucastnikii mediace
Mediace je zalozena na rovnosti mezi zu€astnénymi stranami.

Kdyz se socialné-kulturni mediace tyka migrantu, ucastnici mediace nejsou a priori
v rovnopravné situaci, protoze mediace muze byt ovlivnéna historickym kontextem
kolonialni minulosti Francie (tj. vztahu typu vladnouci/podrobeny).

V pripadé, kdy se mediace ucastni osoby v nepfiznivé socialni situaci (obéti nasili, problémy
ve Skole, pokuty), navic neovladajici jazyk, nachazeji se tito klienti pfi jednani s institucemi
V nerovném postaveni.

Pro vytvofeni rovnych podminek pro vSechny zucastnéné strany je nezbytné reflektovat a
eliminovat prvky moci v komunikaci. Mediatorka maze usmérfiovat komunikaci ve prospéch
osoby ve slabsi pozici tim, ze:

- poskytuje nezbytny €as na detailni popis situace

- povzbuzuje klienta pfi popisu situace

- posiluje davéru klienta v cely proces tim, ze pfiklada vahu jeho slovu.

- zaruCuje, aby vyjadreni klienta bylo brano do uvahy.

To v8e muze prispét k znovuziskani rovného postaveni oslabené osoby.

V nékterych pfipadech mize byt i socialné-kulturni mediatorka v nerovné situaci vU i
institucim, napf. z divodu svého migrantského plvodu nebo z divodl neuznani svého
statusu mediatorky. V téchto pfipadech zasahuje zaméstnavatel, ktery formalné etabluje jeji
postaveni a roli mediatorky.

1.3. Diskrétnost a divéra

Socialné-kulturni mediatorka je vazana micenlivosti, principy diavéry a musi respektovat
soukromi jednotlivcu.
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Informace z mediace smi pouzit jen po dohodé s osobami, které ji je poskytly a v to pouze

1.4. Profesni tajemstvi

V ramci profesionalizace socialné-kulturni mediace spada Cinnost mediatord mezi profese
dodrzujici profesni tajemstvi. Socialné-kulturni mediatorka musi dodrzovat profesni
tajemstvi, pokud se v prubéhu mediace dostane k informacim davérného charakteru.

Uégel dodrzovani profesniho tajemstvi

Dodrzovani profesniho tajemstvi ze strany mediatorky je vyrazem respektu k soukromému
zivotu klientu, ktefi ji svéfili informace ddvérného charakteru. Tento respekt je nedilnou
soucasti jeji duvéryhodnosti a pfispiva tak k nastoleni davéry mezi ni a stranami v konfliktu.

Vyjimky z dodrzovani profesniho tajemstvi

Mediatorka ma povinnost v zavislosti na platné legislativé pouzit svéfené informace, pokud
jedna s institucemi z justice, zdravotnictvi nebo spravnimi organy, zejména v pfipadech, kdy
se jedna o ochranu déti a mladistvych nebo osob v nebezpedi.

Jelikoz mediatorka zna kulturni prostfedi zucastnénych klientd, muze posuzovat rizné
situace odliSné nez ostatni odbornici. Také musi u svého zaméstnavatele, v ramci asociace,
nebo u podpurné skupiny &i etického vyboru projednavat sporné situace a sva rozhodnuti
opirat o jejich podporu a stanoviska.

Sdileni profesniho tajemstvi

Mediatorka muze v ramci své spoluprace s dal$imi odborniky pfedavat divérné informace
za nasledujicich podminek:

- Musi si byt jista, Zze osoby, kterym informace pfedava, podléhaji dodrzovani profesniho
tajemstvi.

- Musi si byt jista, Ze uCastnici mediace s predanim informace souhlasi nebo jsou aspon
informovani.

- Informace je mozné predavat jen v pfipadech nezbytné nutnych pro hajeni zajmu klienta
mediace.

1.5. Nezavislost mediatorky

Socialné-kulturni mediatorka neprojevuje a neobhajuje zajmy jednotliveu, skupin nebo
instituci a nezastupuje zadnou z téchto stran. Ve svém vztahu k u¢astnikim mediace pusobi
preventivné, aby se u nikoho nevyvinul vztah zavislosti.
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Mediatorka a jeji zaméstnavatel nereprezentuji zadnou instituci. Dohlizeji na to, aby neztratili
svou nezavislost. Nesméji byt manipulovani ani ovladani jednotlivci, institucemi, které se jich
dovolavaji, nesméji podléhat tlakiim politickym, moralnim, pravnim nebo finanénim.

Mediatorka a jeji zaméstnavatel musi byt zvlasté pozorni pfi dodrzovani etickych zasad
procesu mediace v urgentnich a krizovych situacich.

2. KVALITA A KOMPETENCE SOCIALNE-KULTURNIHO MEDIATORA A MEDIATORKY

Dodrzovani nasledujicich principu je zarukou kvalitniho vykonu socialné-kulturni mediace a
upevneéni legitimity této profese.

2.1 Pozice tretiho

Socialné-kulturni mediatorka je v ramci procesu mediace v pozici tfeti nezavislé osoby,
nezasahuje ve prospéch zadné ze stran.

Nicméné v situaci, kdy klienti mediace Celi oCividné nespravedinosti ze strany instituce,
mediatorka muze pred institucemi hajit jejich zajmy a tim na chvili opustit pozici tfetiho.

Zaméstnavatelé mediatord musi hledat rovnovahu mezi potfebou mediace zastavat na jedné
strané pozici treti strany a na druhé strané potfebou odhalovat a upozorhovat na
nespravedlivé situace, které zazZivaji néktefi klienti pfi sporech s vefejnymi institucemi.

Nestrannost

Socialné-kulturni mediatorka umoznuje vSem stranam vyjadfit svdj pohled a nazor na
vzniklou situaci.

Sama svUj nazor nevyjadfuje, aby béhem mediace neovliviiovala jeji uastniky, ktefi maji za
proces odpoveédnost.

Nicméné vzhledem Kk jeji kulturni, socialni a geografické orientaci, kterou ma spole¢nou
s klienty mediace, ma mediatorka zvlastni postaveni, které musi reflektovat.

Z duvodu kulturni blizkosti je s klienty v uzkém vztahu. Ale diky své profesionalité vi, jak
s uCastniky mediace jednat, ma stanovené hranice, které ji umoziuji najit rovhovahu mezi
vhodnym odstupem a blizkosti.
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Socialné-kulturni mediatorka dohlizi na to, aby jeji osobni pfesvédcCeni a hodnoty (politické,
nabozZenské a dalsi) nevstupovaly do mediace.

Pokud se mediatorka v ramci mediace konfrontuje se zkuSenostmi €i osobnimi postoji
ovlivaujicimi jeji nestrannost, pfeda pfipad jiné mediatorce.

Role stavitelky mostu

Socialné-kulturni mediatorka pomaha migrantim hledat kompromis mezi hodnotami jejich
puvodni kultury a kultury zemé pfijimaci.

Mediatorka nenuti klienty k Zzadnym zménam, ale ani nepodporuje dodrZovani tradiCnich
hodnot.

Tato role stavitelky mosti pomaha klientim pfizpUsobit se jejich novému kulturnimu
prostiedi, aniz by doSlo k pferuSeni vazeb na jejich puvodni kulturu.

Mediatorka napomaha procesu vyjadieni a vysveétleni specifickych potfeb, hodnot a chovani
klientd — migrantd smérem k institucim. To pfispiva k tomu, Ze instituce pfizptsobuji své
pracovni postupy s cilem zohlednit zvlastnosti klientl v socialné-kulturnim kontextu.

Kompetentni mediace a supervize
Socialné-kulturni mediatorka ma tyto kompetence:

Opira se predevsim o reflektovanou osobni zku$enost zahrnujici socialni, biografické a
historické aspekty jeji osobni cesty a pfekonavani obtiznych situaci. Jeji dovednosti jsou
opfené o praktické zkuSenosti.

Nicméné tyto zkuSenosti nejsou jedinym pfedpokladem vykonu mediace. Mediatorka je za
podpory svého zaméstnavatele povinna ziskat odpovidajici vzdélani pro oblast socialné-
kulturni mediace.

V ramci vykonu své role se ucastni odbornych setkani, porad, supervize a k pfispiva svou
praxi k debaté o profesi a jejimu rozvoiji.

Socialné-kulturni mediatorka je povinna se pribézné vzdélavat a aktualizovat své poznatky.
Zaméstnavatel umoznuje mediatorce vzdélavani v zajmu zvySovani jejich kompetenci.

Pielozeno z textu LES FEMMES - RELAIS, MEDIATRICES SOCIALES ET CULTURELLES. De principes
déontologiques, un métier. Fédération des associations de femmes-relais de Seine-Saint-Denis. Profession
Banlieue, Institut régional du travail social de Paris Ile-de-France, biezen 2006. Dostupné na:
http://www.professionbanlieue.org/c__7_41 Publication_137__0_Les_femmes_relais_mediatrices_sociales_et_culturel

les_Des_principes_deontologiques_un_metier_87_p a_telecharger.html
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