Rozhovor s Pascallem Rillofem z Evropské sité tlumoc¢niki a prekladateli ve veFejnych
sluzbach (European Network for Public Service Interpreting and Translation (ENSPIT)

Carmen Valero-Garcés, Univerzita v Alcala (carmen.valero@uah.es)

Pascal Rillof (1964) je koordinatorem pro tlumoceni a pieklady ve vetejnych sluzbach pro oblast
Vlamska a Bruselu v Belgii pii Kruispunt Migratie-Integratie (Ktizovatka Migrace-Integrace). Je
zakladatelem Evropské sité tiumocnikii a prekladatelii ve verejnych sluzbdach (ENPSIT) a
evropsky predstavitel a ¢len spravni rady organizace Critical Link International. Diive po
devét let koordinoval Tlumocnické a piekladatelské sluzby v Antverpach. Byl také clenem
rady Belgického federalniho poradniho organu komunitniho tlumoceni a piekladu (Cofetis) a
predseda Vlamskému krouzku pro zvyseni kvality komunitniho tlumoceni a prekladu.

C.V.G. Jak byste vymezil a popsal Tlumoceni a pieklad ve vefejnych sluzbach (TPVS)?

P.R. Diky TPVS je mozné zajistit, aby v nasi extrémné rozmanité spole¢nosti fungovala
setkani mezi jednotlivci a sluzbami.

Tlumoceni ve vetejnych sluzbach znamena co nejpiesnéji a nezaujaté pirenaset sdéleni mezi
mluvéim A a mluvéim B (nebo vice mluv¢imi), kdy minimalné jeden z nich je
poskytovatelem vefejnych sluzeb a minimalné jeden z nich je jeho klient a kdy poskytovatel a
klient hovoti riznymi jazyky.

S pieklady ve vetejnych sluzbach je to podobné. Ale sd€leni je napsané a nejedna se vzdy o
dialog v tom tizkém slova smyslu. Rozlisuji dva hlavni druhy piekladani ve vefejnych
sluzbéch. Jednim z nich jsou pteklady oficialnich dokumentl (zdkony a natizeni, fidi¢ské
prikazy, obcanské prikazy, diplomy atd.). V druhém ptipadé se jedna o piekladani
komunikace mezi poskytovatelem sluZzeb (organizaci) a klientem hovoticim jinym jazykem.
V tom druhém piipad¢ se jedna o dokumenty jako napt. dopisy, predvolani a jina oznameni,
I1€katské zpravy, mistni vyhlasky, 1ékatské slozky (v rdmci prevence, vysvétleni procesu
o¢kovani atp.), instrukce (napf. pro pacienty pii provedeni dialyzy) atd.

Obecné lze TPVS definovat jako racionélni a strukturovany proces, ktery umoziuje
komunikaci mezi poskytovateli vefejnych sluzeb — uciteli, doktory, zdravotnimi sestrami,
socialnimi pracovniky atd. — S rodi¢i, pacienty, klienty, kteti nehovofi viibec nebo dostatecne
jazykem toho druhého. Funkci tohoto procesu je vytvofit podminky srovnatelné

s podminkami, které maji pfi styku s vetejnymi sluzbami klienti jazyk ovladajici.

C.V.G. Jak hodnotite rozdilnosti v nazvoslovi této discipliny (komunitni tlumoceni,
Tlumoceni a pieklad ve verejnych sluzbach, interkulturni mediace...)?

P.R. Bylo by iluzi se domnivat, Ze mnohotvarnou realitu je mozné celou zastfesit jednim
jménem. Ale na druhou stranu to musime udé€lat, nebot’ pokud se neshodneme na
terminologii, ztratime se v diskusich.

Kdyz jste se mé predtim ptala na to, jak bych TPVS definoval, m¢l jsem nutkani dodat
Tlumoceni a pteklad ve vefejnych sluzbach nebo komunitni tlumoceni a pteklad, nebo
socidlni tlumoceni a pteklad (sociaal tolken en vertalen), jako kdyz vysvétlujeme, kde vSude
pusobime, samé nebo, nebo, nebo... A moji frankofonni belgicti bratti a sestry by k tomu
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seznamu jesté ptidali ,,interpretation en milieu social®. To ma za nasledek, Ze kdyz chceme
mluvit o své profesi a jejich potfebach, ztratime hodné ¢asu piedstavovanim a vysvétlovanim
toho, kdo vibec jsme ... pfili$ ¢asu a vlaky necekaji ... ;-)

Vétsina z nds tlumoc¢nikt a prekladateld ve vetejnych sluzbéach se shodne na tom, ze
potifebujeme mit profesionalni pfistup, musime poskytovat bezchybny servis, fidit se etickym
kodexem a ze kazd¢ tlumocnické a prekladatelské ,,setkani® musi byt bud’ neutralni a
nestranné, nebo alespon férové vuci obéma zGcastnénym stranam. Nyni se na tom shodneme.
V minulosti tomu tak vzdy nebylo a stale jesté existuji ,,kovbojové®. Ale my Indiani jsme
nastésti pocetnéjsi a nasim tkolem je s ,,kovboji“ skoncovat...prostiednictvim jasnych
standardi, odpovidajiciho vzdélavani a akreditace.

Ale kdyz se budeme bavit o oblastech, v nichz ptisobime, stane se z kazdého z nas vyhradni
vlastnik Kolumbova vejce. Hrajeme vSichni podobnou mi¢ovou hru, jen nezname vzajemné
terén, na kterém hraji ostatni.

Pro mne jsou vSichni ti tlumocnici a piekladatelé ve zdravotnictvi, v oblasti prava, v
komunitni ¢i socialni praci jedna parta, jedna rodina.

Interkulturni medidtofi, pokud tlumoci, jsou také tlumocniky ve vetfejnych sluzbach a méli by
mit stejné vymezené podminky kvalifikace a akreditace. Pokud maji roli mezikulturniho
zprosttedkovatele nebo obh4jcti, délaji néco jiného, co spada pod jinou profesi, kterd vyzaduje
jiné kompetence, kvalifikaci i akreditaci.

C.V.G. Pro¢? Mohl byste to rozvést?

P.R. Nachytala jste m¢, jak se zda, jak chodim kolem horké kase. V'y asi chcete jasné
odpovédi, ze?

Pomohlo by definovat né&jaky spole¢ny jmenovatel a potom riizné specializace.

Komunitni, vefejné, socidlni tltumoceni, tltumoceni ve zdravotnictvi a pfi pravnich jednanich,
ve skole, v podptrnych programech pro mladez, pii zajistovani vetejné socialni péce, pti
jednanich s mistni samospravou, v domovech dichodct (tato doména bude v nasledujicich
letech nartistat), v oblasti azylu a migrace — tyto vSechny specializace délaji jednu a tutéz véc
— tlumoci vefejnym, polovefejnym a neziskovym organizacim a jejich ,,cilovym skupindm® —
jejich klientim. Technicky se ve vétsiné ptipadi pracuje v triadickém uspotadani.

Takze existuje klobouk, ktery padne nam vSem. Ten klobouk se miize jmenovat ,,komunitni
tlumoceni nebo ,,tlumoceni ve vetejnych sluzbach“. Ale mozna bychom méli usporadat
soutéz — kdo najde nejvhodnéjsi nazev, dostane v naSem oboru tlumocnickou smlouvu na cely
rok! Nemohl by to vas casopis zorganizovat a zasponsorovat? (;-))

Co tfeba ,,tlumoceni pfi blizkém kontaktu?

Mozn4, Ze komunitni tltumoceni je nejvhodné&jsi, protoze komunita dava dostatecné Siroky
kontext, ve kterém se odehrava vSechno vcetné poskytovani sluzeb. Tlumoceni ve vefejnych
sluzbéch, které ja osobné preferuji, v sob¢ ale neobsahuje setkani ve sluzbach, které nemusi
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byt povazovany za ,,vefejné*, napt. pii setkdnich s pravniky, notafi, sluzbami neziskovych
organizaci, které nejsou podporovany statem.

Pro pteklad plati totéz. Na preklad nesmime zapominat.

C.V.G. Jaky mate nazor na za¢lenéni aspekta tlumoceni a piekladu z oblasti
zdravotnictvi, prava, spravy, Skolstvi do TPVS? A dalSi oblasti? A zaclenéni prekladu,
nikoliv pouze tlumoceni? Je to nutné?

P.R. Ano, je to nutné. Kdyz shrnu svou odpovéd’ na predchozi otazku, vSechny tyto oblasti a
obory a dalsi, které jsem vyjmenoval, zahrnuji stejnou ,,sbirku® ¢innosti. Spolecné jim je, ze
financovany nebo spoluorganizovany a spolufinancovany vetrejnymi institucemi. Zakladnimi
pravy mam na mysli napf. pravo na rozvoj (Skoly), zdravi (zdravotnictvi), a socialni
zabezpeceni a prosperitu.

Pteklad nesmime vynechat. Vlastné nesmime vynechat nic z toho, co nam pfti kontaktu
s vefejnymi sluzbami pomaha 1épe komunikovat — piktogramy, ikonky, videoprojekce,
jazykovy a piekladatelsky software....

C.V.G. Jak vite, existuje komise zpracovavajici standardy ISO komunitniho
tlumoceni/TPVS. Domnivate se, Ze je to dalsi nezbytny krok? Jak toto miiZe napomoct
profesionalizaci TPVS?

P.R. Jsem ¢lenem Belgického standardiza¢niho institutu (NBN), ktery v Belgii spravuje tyto
ISO standardy, a vytvatim z této perspektivy ISO standardy komunitniho tlumoceni.
Domnivam se, Ze se jedna o zdsadni a nezbytny krok. Pokud se ndm podafi se shodnout
prostiednictvim 1SO standardi na jadru nasi profese a pozadované kvalité sluzeb, ziskame
spole¢ny ramec definice nasi profese. Budeme védét, kym jsme a o co usilujeme a, kdyz to
budeme sami védéet, bude snazsi sd€lit ostatnim, zejména tvlircim politik, kdo jsme, co
poZadujeme, proc to pozadujeme a proc€ je to dulezité.

C.V.G. TPVS se vyviji od roku 1995, kdy se konala prvni konference Critical Link. Co o
jeho vyvoji mizete rict?

P.R. Vyvoj je pomaly. AZ dnes si n€ktefi politici zacinaji v§imat toho, Ze v této dobé
vyznacujici se superdiverzitou, je potieba pieklenout jazykovou bariéru. Konference Critical
Link hréla zasadni roli pfi zvySovani povédomi o této problematice. Postupné se také
organizace Critical Link rozvinula a nepiisobi uz jen v Kanadg¢, ale stala se mezinarodni
organizaci.

Ukazu vam na konkrétnim redlném ptikladu, v ¢em je role Critical Link tak zasadni. M¢l jsem
tu moznost prednést prispévek o TPVS a potiebé politické koncepce v této oblasti na trovni
EU. To bylo v ¢ervnu 2013 v Torontu, kde jsem i také mohl ovétit zajem o tuto problematiku.
Vétsina posluchact byli odbornici z Evropy. M¢l jsem také moznost mluvit se zastupcem
Evropské komise. To mi pomohlo ustanovit Evropskou sit' TPVS v fijnu 2013, které méla pii
zalozeni tficet Clent a nyni v tnoru 2014 ma néco pies padesat. Tato sit’ nyni komunikuje

s EU a zda se, ze ¢lenové Evropského parlamentu a Komise jsou ochotni ndzory nasi sité
poslouchat.
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Nyni mame Sit’, ktera se na konferenci v Alacala o TPVS proméni ve formalni organizacil.

Ale uz v roce 1995, pokud se nepletu, probéhla konference ve Strasburku, jejimz vysledkem
byla Strasburska deklarace, vyjadiujici potfebu komunitniho tlumoceni, vzdélavani, testovani
a akreditace. V té dob¢ byla také zalozena Babelea.

V roce 2008 prob¢hla dalsi evropska konference v Bruselu, kterou organizaoval FOSOVET
(Belgicka federalni organizace pro socialni tltumoceni a pieklad). Usnesli jsme se na
politickych doporucenich pro oblast socicalniho tlumoceni a ptekladu.

V roce 2011 vydalo Generalni feditelstvi pro tlumoceni Evropské komise zpravu o TPVS a
potiebach s nim spojenych urcenou Zvlastni zajmové skupiné TPVS pii Evropské jazykové
rad¢é (European Language Council).

A dal$im krokem je nynéjsi zalozeni Evropské sit¢ TPVS. Véfim, zZe spolecné Usili nasi Site,
zminované Evropské jazykové rady a zejména Generalniho feditelstvi pro tlumoceni a také
Generalniho feditelstvi pro pteklad, uz zacalo houpat s lodi. Zda se, Ze komisatka Vassiliou
(multilingualismus je jednou z jejich hlavnich kompetenci) je ochotna jednat.

C.V.G. Domnivate se, Ze sou¢asna ekonomicka krize ovlivnila proces profesionalizace
TPVS? A piipadné proc¢?

P.R. Krize se zcela evidentné na tomto procesu nadale podepisuje. Az piili§ ¢asto se zapomina
na komunikac¢ni bariéru zésadni feseni, které TPVS pfi jejim piekondvani poskytuje. A 1 kdyz
se ptimo nezapomene, uvolni se jen minimum finan¢nich prosttfedkti. Spattuji pro to Ctyii
diivody, z nichZ jeden je pravé krize.

Jeden z dulezitych divodu tkvi v tom, ze profesionalni TPVS neni samo dostate¢né dobie
zorganizovano, aby mohlo tdhnout za provaz dostatec¢né silné. Navic TPVS neni pro politiky
nijak pfitazlivé téma, aby se za n&j zasazovali. Pokud my sami nejsme schopni dokazat, Ze
piinaSime feSeni, a hovoftit jednohlasem, nikdo nas nebude poslouchat. Zacituji zde jednoho
politika, ktery mi pfed n&jakou dobou fekl: ,,Dokud nam neukazete, ze diky vasi ¢innosti lidé
pfestavaji umirat, nebudu schopen pro vés nic udélat.“ No, s tim umiranim nevim, ale ma
rozhodné pravdu v tom, Ze ,,dokud jim néco neukazeme*, nic nebude. Musime vypracovat
popis situace, jak to ,,je*, identifikovat nedostatky a popsat budoucnost, o kterou usilujeme,

jak to ,,ma byt*.

Ale ani to jeSt€ nestaci. Pokud ty organizace, které nds vyuzivaji jako nastroj — poskytovatelé
veifejnych sluzeb — budou mlcet, ptijde naSe usili vnivec. A proto je tieba informovat
organizace poskytujici vetejné a socialni sluzby. To je také nasim tkolem.

Ve chvili, kdy se zorganizujeme a budeme mit podporu ze strany poskytovateld vefejnych a
socialnich sluzeb, obratime se na politiky a budeme usilovat o to, aby TPVS bylo zakotveno
Vv zékoné ¢i alesponl v rtiznych vladnich smérnicich. A toto pravni zakotveni se musi promitat
do strukturalnich penéz.

! Konference jiz probéhla. Rozhovor je z ledna 2014.
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A zde presné je ten zadrhel. Néasledkem krize, ekonomické krize, ktera se projevuje zaroven
posilovanim ideologie ve smyslu ,,asimiluj se, nebo vypadni®, zem¢, které uz piijaly TPVS,
ptijaly isporné opatieni a Skrtly rozpocet na TPVS. Napftiklad v Holandsku témér cely
rozpocet do té doby vyhrazeny na TPVS skrtli v roce 2013. Ve Velké Britanii fada
,,kovbojskych* organizaci vesele pokracuje v dumpingu.

Naptiklad ve Vlamsku, kde je urcité politick¢ uvédoméni a kde bylo TPVS nedavno
zaclenéno do legislativy a byl vytvoien systém vzdélavani a certifikace, kde se organizuje a
podporuje tlumoceni ve vefejnych sluzbach pies telefon a kde Ministerstvo integrace
financuje projekt tltumoceni s vyuzitim webkamery, jsou i piesto pfimé osobni tlumoceni a
preklady zasadnim zpiisobem podfinancovany a zavislé na akceschopnosti mistnich
samosprav. Odivodnéni spoc¢iva v rozpoctoveé prioritizaci. A v dobach krize neni TPVS na
prvnim misté.

C.V.G. Jak daleko jsme od profesionalizace TPVS v ramci spolec¢eného evropského
kontextu? Jaké kroky se podnikly a jaké by mély byt na radé?

P.R. Toto neni snadna otdzka. Nekdy bych byl rad¢ji jasnovidcem nez pracovnikem v TPVS
;-). Ale véfim, ze mame dobfte naslapnuto. Seslo se nyni n¢kolik dtlezitych akci:

- Nova konference InDialog v Berling 2013. Kazdoro¢ni konference v Alcala v dubnu
2014. N¢ekolik dalsich novych konferenci vénovanych tématu ptekladu ve vetejné
sféfe. Jednu z nich organizuje Generalni feditelstvi pro pieklad v bieznu 2014.

- Vytvaii se standardizace ISO pro komunitni tlumoceni a tlumoceni ve vefejnych
sluzbach. To ndm umozni jednat i vné nasich regiond a statli a sjednocené
upozoriiovat na to, Ze existujeme a garantujeme kvalitu poskytovanych sluzeb.

- Evropska sit TPVS navéazala spolupraci s EU a ma aktivni podporu v Evropském
parlamentu a Komisi, alesponi ze strany jednotlivych jejich ¢lentl. A to je také novinka.

- Poprvé v historii se t€Sime nejen deklarované podpoie ze strany EU, ale také
konkrétnim ¢inlim v nas prospéch: Generalni feditelstvi pro tlumoceni ztidila jakousi
uloznu — digitalni ptihradky, které Evropska sit’t TPVS nadepisuje podle kategorii:
ptiradka pro zékladni prohlaseni, pfihradka pro vzdélavani a akreditaci, ptihradka pro
pracovni podminky, stanovy a mnoh¢ dalsi. Dal§im krokem je naplnit piithradky
obsahem ziskanym ze zprav z médii, textd koncepci, vyzkumu, protokolt o
vzdelavani, etickych kodext atd. Koneénym cilem je pak vSechny tyto materialy
zahrnout do specialniho dossier. Ten bude slouzit jako nastroj pfi vytvareni politiky.
Je to uspech, ze Evropska komise se stala diky této ,,alozné* aktivnim partnerem.

Dalsim krokem je navazat spolupraci s dal§imi zainteresovanymi subjekty po celé Evropé.
Dnes mame v Siti organizace z 10 riznych zemi, ale potfebujeme Cleny ze vSech 28 zemi.

Posléze musime sebrat, analyzovat a kone¢né sjednotit vzdélavani a akreditace. Musime
vychazet z toho, co mame. V Britanii, na univerzité v Alcala (ta je dilezitym prikopnikem
rozvoje magisterského programu TPVS), ve Vlamsku, ve Francii... Ale pojd'me sdilet
zkuSenosti 1 v Siroké Evropé a ve svété, napiiklad v Norsku, Citical Link 8 je na edinburské
Heriot-Watt univerzit¢.

Nicméné vzdélavani a akreditace ndm budou k ni¢emu, pokud nebude existovat strukturalni
financovani kvalifikovanych a akreditovanych pracovnikii.
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C.V.G. Jaka opatieni by byla podle vas nejvhodnéjsi pro regulaci ¢innosti tlumoc¢niku a
prekladateli ve verejnych sluzbach?

P.R. Legislativa a financovani, které zajisti, zZe:

- Kazdy ma pravo na piistup k vefejnym a socidlnim sluzbam.

- TPVS je formalné uznanym nastrojem poskytujicim pfistup ke sluzbam, nastrojem
napomahajici integraci a mobilité a nastrojem usnadiujici komunikaci s pfistéhovalci na
hranicich EU.

-Vzdélavani a akreditace jsou strukturdln€ organizovany.

-Poskytovani TPVS je financovano a regulovano Evropskou unii a vladami ¢lenskych statu.
-Pracovni podminky a ohodnoceni pracovnikti v TPVS umozni pracovnikiim se dobte uzivit a
pozivat vysad socidlniho zabezpeceni.

C.V.G. Domnivite se, Ze budoucnost TPVS je podminéna spojenim s poslednimi
technickymi pokroky? Jak mohou nové technologie ovlivnit oblast TPVS?

P.R. Nesmime pfemyslet o TPVS, uZivani piktogrami a technologii jako o oddélenych
svétech. Jen spojenim vSech téchto oblasti vytvofime balicek, kterym pomtzeme
poskytovatellim vetejnych a socidlnich sluzeb vykondvat dobie svoji praci v dnesnim i
zitiejSim svete.

Soucasti tohoto bali¢ku je napiiklad tlumoceni s pouzitim webkamery nebo aplikace jako
Google translate, myLanguage Free Translator ¢i ICatcher. V budoucnosti se zdokonali a my
se budeme muset naucit, kde tyto programy lze pouzit a kde to naopak v zadném piipadé
nelze. Nenahradi roli tlumo¢nika a piekladatele, ale pozméni jeho praci.

Ani jeden ze zvySe zminénych ndstroji neni sdm o sobé odpovedi na problém komunikacni
bariéry. Ale spole¢né — coby jeden kuffik s riznym nafadim — mohou ¢init zazraky.

A kdyZ je nepfijmeme, udélaji to jini....

C.V.G. Roste pocet vzdélavacich programu riizné délky a zaméreni, které se néjakym
zpusobem dotykaji problematiky TPVS. Existuje stejna tendence i na pracovnim trhu?
Ziskavaji absolventi pracovni uplatnéni? Co by se s tim mélo délat?

P.R. Co se tyce kvalifikace a vzdélavacich program, uz jsem se toho dotkl v jedné
zZ ptfedchozich otazek. Musime stanovit minimalni standardy vzdélavani a akreditace nutné
k tomu, aby bylo mozné vykonavat praci na profesionalni trovni.

Ve chvili, kdy toto stanovime, budou moci vzdélavaci programy nabizet vic a budeme je
V tom podporovat, ale nikdy nebudou smét nabizet méné neZ stanoveny minimalni program.

A dokud nebude spradva — na mistni, regionalni, narodni ¢i evropské urovni — zajiStovat
strukturalni financovani, budou pracovni mista pro tlumo¢niky a piekladatele ve vefejnych
sluzbach velice vzacna a nejista.

Jsem velkym zastdncem navazujiciho vzdélavani prosttednictvim odborného profesniho 1
univerzitniho vzdélavani, které by nasmérovalo tlumo¢niky ve vetejnych sluzbach k dal§im

Ef P oPerACNI PROGRAM PODPORUJEME
evropsiy [EERNR LIDSKE ZDROJE = VA$I BUDOUCNOST
v socialni h I N BAZ E

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



pracovnim pfilezitostem — Kk dals$im oblastem v ramci profese (specializace na pravni ¢i
zdravotnickou oblast) i mimo ni (napt. tltumoceni obchodnich jednani nebo konferencni
tlumoceni). A mozna i jesté dal, protoze v dneSnim svété bude tieba vic a vic
mnohojazyénych odbornikd. Takze klicem k tomu je pfesmérovani a rozSifovani pracovniho
profilu dopliikovym a specializovanym vzdélavanim a absolvovanim akreditovanych kurzi.

C.V.G. Jaky mate nazor na financovani a fizeni poskytovateli TPVS? Ma byt v rukou
veirejnych instituci, nebo soukromych subjekta?

P.R. TPVS piekonava bariéru v piistupu k zakladnim demokratickym pravim a jako takové
by mélo byt regulovéano a financovano vladou, tedy demokratickou vladou — to je dulezité.

A co se tyCe Fizeni a organizace poskytovani TPVS, existuji rizné zptsoby. V Belgii jsou
poskytovatelé¢ TPVS ziizovany bud’ mistnimi a regionalnimi samospravami (nékteré), nebo
neziskovymi organizacemi finan¢né podporovanymi témito samospravami (vétsina). Ja se
ptiklanim k neziskovému modelu, at’ uz je zfizovan samospravou nebo neziskovymi
organizacemi — zasadni je, aby byly regulovany a diky tomu vykonné, nakladov¢ efektivni,
aby byly v kontaktu s poskytovateli vefejnych a socialnich sluzeb, které jejich servis
vyuzivaji, aby dodrzovaly standardy kvality a poskytovaly svym pracovnikiim adekvatni
odménu.

Vibec nejsem nadSen ze soukromych kolost, jakym je napiiklad spolecnost British Rail —
vlaky maji zpozdéni a, prestoze se jedna o soukromy podnik, cena pro daitového poplatnika je
vy$si nez diive.

Na druhou stranu jsem realista. Evropska unie a mnohé ¢lenské staty stale vice funguji ptes
zadavani vetfejnych zakazek. Nebylo by moudré pied tim zavirat oci.

At uz je ¢i bude model jakykoliv, zadsadni je regulace a funkéni strukturédlni financovani
TPVS. Kovbojim, kteti ni¢i kvalitu svymi dumpingovymi praktikami, by nemél byt ponechan
zadny prostor.

C.V.G. Jaké druhy vzdélavacich programu poskytnou poti‘ebné schopnosti pro praci
v TPVS? Doporucil byste néjaké?

P.R. Pfed tim, neZ budeme mluvit o vzdélavacich programech, je tfeba zminit n€kolik krokl a
ingredienci.

Nejprve je vhodné zmapovat kompetence pozadované v profesnim profilu pracovnika v TPVS
s detailnim vypracovanim kompetenci nutnych pro tltumoceni: zpracovani mluvenych sdélent,
reprodukovéani mluvenych sdé€leni, etické jednani a zachazeni s etickymi konflikty. Takovy
profesni profil je zakladem standardu profese. Na zakladé tohoto standardu vzniknou faktory
zdatnosti pro kazdou z definovanych kompetenci — to co ucastnici kurzti musi umét, aby byli
kvalitnimi tlumo¢niky. A kvalifika¢ni programy budou stavét zase na tomto standardu.
Zakladni kurzy by mély pfi nejmensim obsahovat: tlumocenti, techniky zapisu a etické
jednani. Velka ¢ast kurzu by méla byt vénovana praxi v relevantnim kontextu, ¢imz mam zde
na mysli trénink skrze hrani roli v kontextech, které vychazeji ze skutecnosti: situace ze
zdravotnictvi, socialni péce, skol atd. Tento trénink probiha pod dozorem lektort tlumoceni a
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odborniktli na danou oblast, takze se ti€astnici maji moznost v téchto konkrétnich kontextech
dobfte zorientovat.

Co se tyce rozsahu kurzu, domnivam se, ze zakladni kurz by mé¢l trvat minimaln¢ 130 hodin.

C.V.G. Souhlasite s nazorem E. Prunce, Ze TPVS se stala z tltumo¢nické Popelky
uznavanou sestrou konferen¢niho tlumoceni?

P.R. Jdeme urcité spravnym smeérem, ale zatim nas vSichni jako uznavanou sestru nevnimaji.
Uznani postupné ziskdvame tim, ze se organizujeme na evropské a svétové trovni, ze
dokazujeme potiebnost této profese, zvySujeme a garantujeme kvalitu, vytvaiime standardy
ISO a organizujeme konference, na nichz sdilime know-how a sjednocujeme sv¢é usili.
Ziskavame tim uznani sami za sebe, nikoliv jen jako nééi sestra ;-).

Jako chvélyhodné vidim rozhodnuti univerzity v Antverpach udélit ¢estny doktorat
vyzkumnici — a pracovnici — z naseho oboru, Sandfe Hale. Tim ziskal nas obor jako takovy na
vyznamu. Pokud vim, byl ¢estny doktorat za vyzkum v oblasti komunitniho tlumoceni nebo
tlumoceni v socialnich a vetejnych sluzbach udélen v Evropé viitbec poprvé.

A viibec, uz se nesnazime vsunout svoji nozku do Popel¢ina stievicku, ale budujeme boty,
které padnou povaze nasi profese, boty, se kterymi se da chodit v blaté ... ;-)

C.V.G. Mate jesSté néjaka dalSi doporuceni pro lidi, ktefi se zajimaji o kvalifikaci
v tomto oboru?

P.R.

- Sdilejte védomosti, znalosti, otazky, pochyby.

- Hledejte synergie mezi rizné specializovanymi pracovniky: pracovniky v TPVS,
poskytovateli riiznych socidlnich a vetejnych sluZeb, lektory, zkouSejicimi.

- Vzdélavaci program by se mél soustiedit na modelové situace a kazuisticky a kontextovy
trénink.

- Kombinujte rtizné kurzy nebo vyhledavejte navazujici kurzy: dalsi druhy tlumoceni, oblasti
prekladu. VyuZivejte technologie a aktivné se informujte — jiZ béhem procesu kvalifikace - 0
pottebach trhu a moZnostech uplatnéni.

Rozhovor byl v angli¢tiné publikovan v lednu 2014 ve FITISPos International Journal.
FITISPos-1J je vicejazyény a zdarma ptistupny online Casopis, ktery provozuje FITISPos-
UAH vyzkumna skupina: Skoleni a vyzkum v oblasti pfekladu a tlumoceni ve vefejnych
sluzbach na univerzité Alcalda ve Spanélsku. Poslanim tohoto Gasopisu je publikovat a
zejména disciplin Pfeklad a tlumoceni, Pfeklad a tlumoceni ve vefejnych sluzbach a
interkulturni komunikace.

Text je v originalu dostupny na:
http://www3.uah.es/fitispos_ij/OJS/ojs-2.4.2/index.php/fitispos/article/view/26/34

Z anglictiny pielozila Tereza Rejskova
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