Inspirace pro praxi

o socidlnich sluzbach i na systému inspekef kva-
lity socidlnich sluZeb (sama byla inspektorkou).
P#i jedndnich apod. dokdzala byt velmi diraznd
a dtislednd, vzdy byla dobfe orientovand a argu-
mentacné pfipravend. Spolupracovala s Minis-
terstvem prace a socidlnich véci CR, predndsela
na nékolika univerzitich a aktivné se z(castnila
desitek odbornych konferenci. Péinosnd je i jeji
publikaéni &innost — napsala fadu publikaci
o osobni asistenci a piispivala do novin a ¢a-
sopisii. Samoziejmé spolupracovala s mnoha
NNO a vedla akreditované vzdélavaci kurzy
zaméfené na poskytovini osobni asistence, fe-
Seni fyzické pristupnosti prostiedi i sluzeb, le-
gislativu, komunikaci a na dal${ témata, vézici se
k zivotu s postizenim,
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Jejim odchodem ztrdci nejen ¢eské hnuti osob se
zdravotnim postizenim jednu z nejvyznamnéj-
sich osobnosti, empatického a laskavého elovéka
i bojovnici za sebeurcujici zivot lidi s postizenim
a odbornici v ablasti zdravotniho postiZeni.
Jsem piesvédéen, Ze pani Jana Hrdd pfispéla
svou praci i k obohaceni a rozvoji nadeho oboru,
k posunim ve vnimdn{ osob s postizenim a ote-
vieni tematiky zdravotniho postizeni v kontextu
socidlni price. Jeji obrovska viile a jeji Gsilf pro-
svécujici kestanskd ldska k bliznim ndm mize
byt nejen vzorem, ale také trvalou vyzvou.

Libor Novosdd,

Katedra krestanské socidlni prdce,
CMTEF UP v Qlomouci

Projekt

Formovani profese interkulturni
oracovnik/ce v Ceské republice.
Ndstroj posilovani socidlni soudrznost
kulturné diverzifikované spolecnosti

Ve vech zemich EU s deli migra¢ni historii
si politici a vykonavatelé vefejné moci dlouho-
dobé uvédomuji nutnost vytvireni novych pfi-
stupt a strategii, které budou vhodné reagovat
na sociokulturni promény spolecnosti, které
souviseji s ndriistem poctu obyvatel s migrant-
skym pavodem. Interkulturni price/mediace
je jiz jednim z obvyklych néstroji nakliddni
s kulturni rozmanitosti zejména v ramci !,(omu—
ndlni politiky a také v Ceské republice pFibyvd
iniciativ v této oblasti.!

Je ziejmé, Ze souZiti v etnicky pestiejsi spole¢-
nosti klade na jeji éleny zvy$ené niroky na to-
leranci, komunikaéni dovednosti a respekt
k jinakosti. Nese s sebou zvysené riziko po-
tencidlnich a redlnych konfliktd vyplyvajicich

z komunika¢nich problémd, pfedsudkil vetsi-
nové spoleénosti vici diisledkiim migrace, mi-
grantiim a jinym kulturdm a naopak. Interkul-
turni prace neboli pomoc migrantim, majoritni
spoleénosti, vefejnym institucim pii vzdjemné
komunikaci je disciplina, kterd ma slouZit coby
néstroj podpory pritelského souZiti v kulturné
diverzifikované spoleénosti. V. CR byla po-
jmenovina neddvno v ramci mezindrodniho
projektu Operaéniho programu Lidské zdroje

- a zaméstnanost Evropského socidlniho fondu

Formovdni profése wsociokulturn{ medidtor” — in-
spirace portugalskym modelem nevlddni{ organiza-
ce InBize, o. s., nicméné fakticky byla vykoni-
vina od 90. let 20. stoleti kdy se otevfely éeské

podtu. Jeji profil se ctabluje v Ceské republice
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© Gimenéz, antropolag, expert na interkulturni mediaci. Foto: InBaze

~oomena na padé nevlddnich organizaci jako
wwoe na potiebu odbornikd, migranti a ve-
“oooch institucd zajistit profesiondlni sluzby
~= pomihajicich profesi, které napomohou
“werivat jazykové a sociokulturni bariéry
= majoritou a migranty a pfispéji k efektivni
senikact v interkulturnim prostfedi a k od-
~wini neprofesiondlnich zprostiedkovatel-
sluzeb pro migranty, které ¢asto hranigf
wwosisfovinim. Interkulturni price stoji bok
+ ~oi daldim nové vznikajicim disciplindm,
~ = inrerkulturni mediace a komunitni tlu-
wovent, sdili s nimi obdobnd vychodiska, cile
+ oeece, kde se uplatiji, stejné jako pochyb-
w2 wvzvy o dal$im sméfovdni.

 enka projektu, ktery je realizovin v part-
v s Vysokym komisaridtem pro imigraci
+ weswulturni dialog, ACIDI, LP, z Portugal-
S ood 1,12, 2012 do 30. 11. 2014, se zrodi-
~ o= spolecné potfeby nevladnich organizaci
wwcwcich v oblasti integrace migranti v CR,
b azylové a migraéni politiky MV CR
SV prodiskutovat a sjednotit praxi jednot-
~ = nevlidnich organizaci pfi zaméstnavani
~ = vroli tlhumoéniki, asistentd, medidto-
sémové ukotvit a profesionalizovat vykon

interkulturni prace. Zdmeérem byla také snaha
podpofit migranty v aktivni a odpovédné roli
aktérti integracni politiky Ceské republiky.

V rimei projektu jsme se zaméfili na analyjzu
dobré praxe zapojovani migrantd v roli pomaha-
jicich profesiondlii v zahranici a CR a vytvofili
jsme fematickou sit'o 19 élenech, ktera se schizela
cea 4x rotné a diskutovala nad kompetencemi,
¢innostmi a pracovnim uplatnénim interkul-
turnich pracovnikii a zkusenostmi a potfeba-
mi z praxe v celé CR po dva roky. Tematickou
sit tvofil zahraniéni partner projektu Vysoly
komisaridt pro imigraci a interkulturni dialog
z Portugalska, za stitni spravu se Gcastnil Od-
bor azylové a migraéni politiky MV CR, Odbor
socidlnich sluzeb MPSV, Reditelstvi sluzby ci-
zinecké policie CR a Odbor center na podporu
integrace cizined Sprivy uprchlickych zafizeni
MV CR. Za samosprévu se zapojilo Jihomo-
ravské regiondlni centrum na podporu integra-
ce cizinet se sidlem v Brné, za mezivladni or-
ganizace Mezindrodni organizace pro migraci
a za nevlddni organizace Asociace medidtora
Ceské republiky, Diecézni katolicki charita
Hradec Krilové, Charita Ceské republika, In-
Bize, o. s., Integraéni centrum Praha, o. p. s.,
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Klub Hanoi, MOST PRO, o. p. s.,, META -
Spolecnost pro piilezitosti mladych migrantt,
Organizace pro pomoc uprchlikim, Poradna
pro integraci, SdruZeni pro integraci a migraci,
Sdruzeni obéanut zabyvajicich se emigranty.

Pro vydefinovini kompetenci interkulturnich
pracovniki jsme vychdzeli zejména ze zkuge-
nosti poskytovani asistenénich sluzeb na od-
délenich pobytu cizincti Odboru azylové a mi-
gracni politiky MV CR. Konkrétné InBéze,
0. 5., 0d roku 2011 ptisobi pfimo na oddélenich
pobytu cizined v Praze, kde pracuje tym profe-
siondld — migrantd a migrantek, ktefi nabizeji
tlumoceni, pomoc s vyplnénim formuldit a zd-
kladni pobytové poradenstvi v 7 jazycich. Tym
doposud sestival z kolegyi a koleg z Mongol-
ska, Syrie, Vietnamu, Béloruska, Ruska, Fran-
cie, Ceské republiky, Palestiny. Dand pozice
byla podle inspirace z Portugalska ptvodné
pojmenovdna sociokulturni medidtor, nyni je
nazyvina zejména z divodi rozdilnych kom-
petenci nové formované profese a profilu me-
didtora podle zikona o mediaci & 202 z roku
2012 interkulturni pracovnik/ce. '

V ramci tsili o etablovini a systémové ukotve-
ni profese interkulturni pracovnik se podafilo
vyjednat s MPSV zapsini profese do Narodni
soustavy kvalifikaci a Nédrodni soustavy povola-
ni, coz s sebou nese jasné popsini kompetenci
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Studenti kurzu pro interkulturni pracovniky. Foto: InBdze

profese a moznost sloZit kvalifikaéni zkousky
pro ziskini osvédeni pro vykon profese. Dlou-
hodobgjsim cilem je zaclenéni profese do zdko-
na o socidlnich sluzbach.

Analyza zahraniéni praxe ve Francii, Spanél—
sku, Portugalsku, Velké Britinii, Belgii, Fin-
sku, Rakousku a Némecku pfinesla poznatek,
#e mezi priority integraéni politiky zejména
na lokdlni drovni patii kontinudlné podporovat
a profesionalizovat sluzby tlumogeni, asistence
na tfadech a daldich vefejnych institucich, vy-
jedndvini a prevence konfliktt v komunitich
a v sousedstvi vykondvané primdrné migranty
¢i osobami sc zkusenosti migrace a znalosti
vice jazyka a kultur. Pievazujici pojmenovini
dané profese je interkulturni medidtor a komu-
nitn{ tlumoénik. Zasadni je, Ze sluzby téchto
profesiondlil v pfevazujici mite financuji obce,
tj. samosprava. Za prioritu je vidy povaZzovi-

_no zaji§téni kontinuity vzdélivini v rizném

rozsahu — od kratdich kurzi po vysokoskolské
programy a etablovdni profese je casto spjato
se zaklidinim profesnich asociaci. Pro rozvoj
teoretickych a metodologickych vychodisek in-
terkulturni price v CR nim nejvetsi inspiraci
byla price pritkopnika interkulturni mediace
v Evropé Carlose Giméneze Romera ze Spaf
nélska a vystupy z Mezinarodni konference
o interkulturni mediaci pofddané v rimci pro-
jektu v cervnu 2013,




vV CR doposud chybi na miru $ité vzdélivani
v interkulturn{ prici. V rdmei projektu je proto
realizovan pilotni kurz pro interkulturnt pracov-
niky s ndzvem Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach se zaméfenim na asistenci
a poradenstvi migrantiim, ktery jsme akredito-
vali ve spoluprici s CARITAS Vyssi odbornou
skolou socidlni Olomouc. Kurz ma 250 ho-
din, z toho 40 hodin tvofi praxe a je uréen pro
6 jazykovych specializaci — pro ruétinu, anglicti-
nu, &indtinu, mongolitinu, arabitinu a vietnam-
stinu. Kurzu se dcastni 29 studentl migrantd
a migrantek z Ciny, Vietnamu, Mongolska,
Sudinu, Ruska, Béloruska, Ukrajiny, Mexika,
Alzirska, Palestiny, Syrie, Egypta, Libanonu,
Cetenska, Rumunska a Moldavska a zavérecné
zkousky budou v fijnu. Na podzim 2014 bu-
dou také vyddny slovniky interkulturni prdce pro
rudtinu, angli¢tinu, ¢instinu, mongolstinu, arab-
itinu a vietnamétinu, §panélstinu a publikace
Formoudni profese interkulturni pracovnik(ce).
Zahranicni zkusenosti, praxe a vzdéldvdani v CR.

Z vy$e uvedenych informaci je patrné, Ze se

toho jiz na poli interkulturni price v CR mno-

ho odehrilo. Skala vyuziti interkulturni prace je
sirokd a déle se rozviji. Pro udrzitelnost nageho
asili je nutné v ndsledujicich letech pokracovat

v prici na nékolika drovnich:

*na drovni systémového etablovini profese
jednat s politickou reprezentaci a se zdstupci
statni sprivy a samosprdv o vyznamu profese
pro celou spolecnost, systémovém zaclenéni
profese a zaji§téni finan¢nich prostiedkl pro
vykon profese

= na Urovni zaméstnatelnosti interkulturnich
pracovnikd jednat se zdstupci samospravy, ve-
fejnych instituci a nevlidnich organizaci o je-
jich stabilnim pracovnim uplatnéni

* na Grovni zajisténi profesionality profese za-
jistit realizaci adekvatnich vzdéldvacich kurzi
poskytovanych kontinudlné vzdélavacimi in-
stitucemi, nevlddnimi organizacemi

* na Urovni zapojovini migranti a zvySovani
duvéryhodnosti interkulturnich pracovnika:

realizovat osvétové akce ohledné vyznamu
profese mezi migranty, které povedou k vybu-
dovini divéry migranta ve sluzby interkultur-
nich pracovniki a k ndriistu motivace zdjmu

o vykon profese
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* na urovni celospolecenského uznéni profese
realizovat osvétové akee a kampané ohledné
piinosu profese pro celou spolecnost

Jedna se o ndro¢nou prici, kterd vyzaduje nejen
zapdlené lidi, ktef{ ji chtéji vykondvat, ale také
piiznivé politické klima, dostatek finanénich
zdroji a pitomnost migrantd v CR. Je také
nutné délat kvalitni vyzkumy zaméfené na so-
cidlni situaci usazenych migrantii v CR a vata-
hy mezi migranty a majoritou, které zajisti so-
lidni argumentaci pro podporu uzndni profese
vefejnostiZ.

Eva Dobnalovd,
metodicka projektu
InBize, o. s.

| Poznamky:

1 O zahraniéni zkusenosti s interkulturni pra-

ci pojedndvd piipravovand publikace For-
mowdni profese interkulturni pracovnik(ce).
Zahraniini zkusenosti, praxe a vzdéldvdni
o CR, ktera bude dostupni na www.inter-
kulturniprace.cz.
Vice informaci naleznete na nové spusté-
nych webovych strankach projektu www.
interkulturniprace.cz nebo u metodic¢ky
projektu Evy Dohnalové, e-mail: dohna-
lova@inbaze.cz.

Inzerce

Centrum nové nadéje Frydek-Mistek

a
Institut pro systemickou zkusenost - MC Praha

Lektofi:
PhDr. Vrata Strnad, Mgr. Petr Oroszy,
Mar. Marek Jargus

UMENI NASLOUCHAT
Ljiné“ vzdelavani v socialni praci
pro pomahajici profese
200 hodin - akreditace MPSV

systemicka vyuka — uméni rozhovoru
sebezkuSenost — uméni ticha
supervize — uméni zrcadleni

Zaciname v bfeznu 2015 v Ostravélll
Cena za osobu je 24 500 K¢
Blizsi informace:
www.cnnfm.cz nebo www.ispolu.cz




