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Dịch vụ hỗ trợ của nhân viên giao văn hoá  
cho người di cư và những tổ chức công cộng 

Tổ chức phi chính phủ Hiệp hội hòa nhập và di cư và Hiệp hội giao văn hoá cung cấp cho người di cư  
và các tổ chức công cộng dịch vụ công việc giao  văn hóa mới.  

Những dịch vụ mà nhân viên 
giao văn hoá (NVGVH) không 
thể cung cấp? 

NVGVH không phải là đại diện cho 
khách hàng dựa trên hình thức uỷ 
quyền  
NVGVH không phải là luật sư, không 
đại diện cho khách hàng tại tòa án và 
không thực hiện tư vấn pháp lý 
chuyên môn 
NVGVH không phải là nhân viên xã 
hội, không tư vấn xã hội chuyên môn 
khi không có mặt của nhân viên xã hội 
NVGVH không phải là người tư vấn 
thuế và tài chính 
NVGVH không phải là người môi giới 
lao động, không cung cấp việc làm 
cho khách hàng 

Liên hệ 

Nhân viên giao văn hoá  
cho người di cư Việt Nam 
Điện thoại: +420 602 187 674 
E-mail: info@asociaceip.cz 
Giờ làm việc theo thoả thuận 

Dịch vụ này như thế nào? 

Chúng tôi sẽ đáp ứng nhu cầu đặt lịch 
của bạn tùy theo khả năng.  
Các dịch vụ đều miễn phí và được 
tài trợ bởi các quỹ dành cho các tổ 
chức phi chính phủ.  
Luôn luôn phải đặt lịch trước.  
Chúng tôi có thể giao tiếp bằng tiếng 
Anh, tiếng Nga, tiếng Tây Ban Nha, 
tiếng Việt. Chúng tôi cũng có thể thu 
xếp những ngôn ngữ khác. 

Nhân viên giao văn hoá có thể 
cung cấp những dịch vụ gì?  

Hỗ trợ người di cư trong việc đàm 
phán với các tổ chức công cộng (uỷ 
ban, trường học, bệnh viện v.v..) 
Phiên dịch và giúp đỡ khi điền các 
mẫu đơn 
Cung cấp tư vấn cơ bản về mặt xã hội 
bằng tiếng Séc và các ngôn ngữ khác 
(ví dụ: về cư trú, kinh doanh, lao động, 
giáo dục, y tế v.v..) 
Trợ giúp định hướng trong môi trường 
mới (ví dụ: làm quen với quyền lợi và 
nghĩa vụ của người di cư tại Cộng hòa 
Séc, cung cấp liên hệ tới các tổ chức 
phi chính phủ, phi lợi nhuận làm việc 
với những người di cư v.v..) 

Asistenční služby interkulturních pracovníků  
pro migranty a veřejné instituce 

Nevládní organizace Sdružení pro integraci a migraci a Asociace pro interkulturní práci  
nabízejí migrantům a věřeným institucím nové služby interkulturní práce. 

Jaké služby Vám  
interkulturní pracovník  
může nabídnout? 

Asistuje při jednání migrantů 
s veřejnými institucemi  
Tlumočí a pomáhá s vyplněním for-
mulářů  
Poskytuje základní sociální poradenství 
v českém a dalším jazyce (např. infor-
mace o pobytu, podnikání, zaměstnání, 
vzdělání, zdravotnictví atd.) 
Pomáhá s orientací v novém prostředí 
(např. seznamuje s právy a povinnosti 
migrantů v ČR, předává kontakty na 
neziskové organizace apod.) 

Vaší objednávce vyhovíme dle naší kapacity. Služby jsou bezplatné a hrazené 
z grantu pro nevládní organizace. Vždy je třeba se předem objednat.  

Můžeme zajistit i další jazyky. 

Jaké služby Vám  
interkulturní pracovník  
nemůže nabídnout? 

Není zmocněnec, nezastupuje klienta 
na plnou moc 
Není právník, nezastupuje klienty u 
soudu a neposkytuje odborné právní 
poradenství 
Není sociální pracovník, neposkytuje 
odborné sociální poradenství bez 
přítomnosti sociálního pracovníka 
Není daňový a finanční poradce 
Není zprostředkovatelem zaměstnání, 
nezajišťuje pro klienty pracovní 
nabídky 

Interkulturní pracovník pro rusky mluvící migranty 

Межкультурный работник для 
русскоговорящих иностранцев 

T: +420 774 076 152 
E: info@asociaceip.cz 
PO/По: 9.30 – 17.30 
ÚT/Вт: 9.30 – 17.30 
ST/Ср: 10.00 – 16.00 

Interkulturní pracovník pro anglicky mluvící migranty 

Intercultural worker for  
English speaking migrants 

T: +420 774 076 189 
E: info@asociaceip.cz 
PO/Monday: 9.00 – 15.00 
ÚT/Tuesday: 9.00 – 14.00 
ST/Wednesday: 9.00 – 16.00 

Interkulturní pracovník pro španělsky mluvící migranty  

Trabajador intercultural  
para idioma español 

T: +420 773 507 489 
E: info@asociaceip.cz 
PO–ČT/LU-JU : 9.00 – 12.00 

Interkulturní pracovník pro vietnamsky mluvící migranty 

Nhân viên giao văn hoá  
cho người di cư Việt Nam 

T: +420 602 187 674 
E: info@asociaceip.cz 
Dle domluvy / Theo thỏa thuận 

Sdružení pro integraci a migraci 
Sídlo: Baranova 33, Praha 3 
Web: www.migrace.com 
 www.interkulturniprace.cz 

Kancelář projektu a  
Asociace pro interkulturní práci  

Adresa: Kubelíkova 827/55, Praha 3 
Telefon: +420 224 946 635  


